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Palavra do
Presidente

E com grande honra que apresentamos o Manifesto do Varejo 2026, um docu-
mento de propostas voltado ao fortalecimento econdmico e ao desenvolvimen-
to social do Rio Grande do Sul. A Federacao Varejista do RS, em sintonia com o
Sistema CNDL e com as CDLs de todo o estado, reafirma seu compromisso com
um ambiente de negdcios mais simples, justo e previsivel, capaz de sustentar
investimentos, gerar empregos e impulsionar a renda nas nossas cidades.

Vivemos um ano decisivo, marcado por transformacoes que ja batem a porta
de quem empreende. A Reforma Tributaria avanca em sua regulamentacao e
exige atencao total para que ndo aumente a complexidade nem penalize quem
produz e vende. Ao mesmo tempo, a agenda ESG se consolida como exigéncia
de mercado, e o varejo precisa de apoio para inovar, se modernizar e competir,
sem perder tempo com burocracias que travam o crescimento. E por isso que
defendemos um Estado mais digital, com servicos publicos integrados, proces-
sos ageis e menos barreiras para abrir, manter e expandir negécios.

Seguimos empenhados em manter um didlogo franco com o poder publico, co-
brando medidas efetivas para reduzir burocracia, buscar equilibrio na carga
tributaria, ampliar politicas de incentivo ao empreendedorismo e atrair novas
empresas. Também reforcamos a necessidade de fiscalizacio firme contra o co-
mércioilegal, protegendo a concorréncia leal, o consumidor e o emprego formal.
E fazemos questao de olhar para quem esta comecando, com atencao especial a
jovens e mulheres empreendedoras, porque incluir e apoiar novos protagonis-
tas é fortalecer o futuro do varejo gatcho.

E com esse espirito de unido e mobilizacdo que colocamos, mais uma vez, a Fe-
deracao e cada uma das CDLs a disposicao para liderar e apoiar esse processo.
Acreditamos no trabalho coletivo, na construcao de pontes e na forca de quem
empreende todos os dias. Que 2026 seja um ano de avanco real, com mais sim-
plicidade, mais competitividade e mais oportunidades para o Rio Grande do Sul.

Atenciosamente,
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Ivonei Miguel Pioner
Presidente da Federacdo Varejista do Rio Grande do Sul
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A Federacao Varejista
do Rio Grande do Sul

Este documento atualiza e consoli-
da as propostas da Federacao Vare-
jista do Rio Grande do Sul para 2026,
com foco em fortalecer a economia,
elevar a competitividade e gerar de-
senvolvimento social.

Em um periodo de transformacdes
aceleradas, com a Reforma Tributaria
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em etapa decisiva de regulamenta-
cdo, a agenda ESG ganhando espaco
nas exigéncias de mercado e a urgén-
cia de incluir e apoiar novos grupos
empreendedores, o varejo gaucho
reafirma seu compromisso com o dia-
logo e com a construcao de um futuro
mais vibrante.

Siste
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Nosso pedido é simples: regras cla-
ras, ambiente de negdcios justo e con-
dicbes para quem empreende seguir
investindo e empregando.

A Federacao Varejista do RS repre-
senta institucionalmente as Camaras
de Dirigentes Lojistas nos municipios,
a CDL Jovem, a CDL Mulher e o SPC

2 Ri0 GRANDE

Brasil no Estado. Esse conjunto inte-
gra o Sistema CNDL, uma das princi-
pais forcas representativas do varejo
nacional, reunindo milhares de enti-
dades vinculadas, centenas de milha-
res de empresas associadas e mais de
1 milhdo de pontos de venda, além de
uma base de dados que oferece inteli-
géncia e solucdes para o varejo.




A Federacao Varejista
do Rio Grande do Sul

A Federacido entende que parce-
rias, didlogo franco e relacionamen-
to continuo entre iniciativa privada
e poder publico sdo caminhos con-
cretos para construir solucoes, pro-
mover uma economia mais forte, es-
timular novos negécios e ampliar a
geracao de empregos.

J4 mantemos colaboracdo com 6r-
gaos governamentais para fortalecer
a livre iniciativa, reduzir burocracias,
buscar equilibrio na carga tributaria
e defender as demandas de lojistas e
prestadores de servicos.

Em 2026, queremos ampliar essa
cooperacao, compartilhando pautas

VARE

objetivas que contribuam para for-
talecer as CDLs e, de forma ampla, o
desenvolvimento econémico do nos-
so Estado.

Assim a Federacao se coloca a dis-
posicdo para atuar em conjunto na
ampliacdo de politicas de incentivo ao
empreendedorismo e na atracdo de
novas empresas, com atencao a inicia-
tivas de capacitagao, acesso a crédito
e ambiente regulatério mais simples.

Consideramos essas medidas es-
senciais ndo apenas para estimular
mas também para diversificar a eco-
nomia gaticha e ampliar oportunida-
des nos municipios.




Ampliar a fiscalizacdo sobre o co-
mércio ilegal prevenindo a evasao de
impostos e protegendo a concorrén-
cia leal, é outra acdo que favorece,
a0 mesmo tempo, consumo, emprego
formal e arrecadacao.

Também diante das novas tecnolo-
gias, é necessario que o Estado sejain-
dutor dainovagao no varejo, elevando
acompetitividade dos estabelecimen-
tos e alinhando-os as tendéncias de
consumo.

E, para descomplicar rotinas, precisa-
mos avancar na digitalizacdo e nadesbu-
rocratizacdo dos servicos publicos, com
processos integrados e mais rapidos.

| FEDERACAO
' VAREJISTA DO RS

A alma do Varejo. A voz do Rio Grande.

Como Unica entidade no Estado a
representar o Sistema CNDL/SPC
Brasil temos certeza de que, atuando
em conjunto, podemos ampliar ain-
da mais o potencial varejista do Rio
Grande do Sul, porque sabemos que
trabalhar coletivamente torna mais
facil construir o futuro.

Esse é o propdsito do Manifesto
do Varejo, documento que reline de-
mandas de milhdes de empresarios
que acreditam no empreendedorismo
como gerador de emprego e renda, e
que esperam do poder publico acoes
efetivas para melhorar o ambiente de
negoécios em todo o pais.

)es legais e constitucionais
construcao do Estado




10

1.

Implementacao
Estrategica da
Reforma Tributaria
do Consumo




A transicao do modelo tributdrio atual para o Imposto sobre
Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicdo Social sobre Bens e
Servicos (CBS) pode gerar complexidades operacionais e in-
certezas se as leis complementares nao forem bem desenha-
das. O varejo precisa de previsibilidade e simplicidade para
continuar gerando empregos e valor.

Propostas para 2026:

e Leis Complementares que garantam simplicidade real: Pug-
nar por uma regulamentacao que minimize a burocracia, com
foco na simplificacdo das obrigacdes acessérias, e que asse-
gure a plena recuperacéo de créditos tributarios para o setor
de servicos e varejo. E fundamental que as leis complementa-
res reflitam as particularidades do setor, evitando a criacdo
de novos regimes complexos ou a manutencao de distorcoes.

¢ Transicao suave e previsivel: Defender um cronograma de
transicao claro, gradual e com mecanismos de ajuste que evi-
tem perdas de competitividade para o varejo, especialmente
durante o periodo de coexisténcia dos regimes antigo e novo.
Atencao especial a gestdo de estoques e saldos credores acu-
mulados.

¢ Neutralidade e ndo cumulatividade plena: Garantir que o
principio da ndo cumulatividade seja aplicado de forma am-
pla, sem restricoes a setores especificos, e que o crédito fi-
nanceiro do imposto seja plenamente assegurado.

e Fim efetivo da Guerra Fiscal: Assegurar que a unificacao
dos tributos e a criacdo do IBS e CBS efetivamente acabem
com a guerra fiscal entre estados, promovendo um ambien-
te de negdcios mais equitativo e previsivel para o varejo em
todo o pais.

1
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2.

INnfraestrutura e
Logistica para um
Varejo Conectado
e Resiliente




A deficiéncia na infraestrutura de transportes e logistica, alia-
da a fragilidade diante de desastres naturais, compromete a
cadeia de suprimentos, aumenta custos e impede a agilidade
necessaria ao varejo moderno, especialmente o digital.

Propostas para 2026:

e Investimento em Infraestrutura Multimodal: Acelerar in-
vestimentos em rodovias, ferrovias e hidrovias, com foco na
melhoria da malha de escoamento da producao e distribuicdo
de mercadorias, reduzindo gargalos logisticos e custos de
transporte.

e Prioridade paraum Novo Aeroporto no RS: Diante da vulne-
rabilidade evidenciada do Aeroporto Salgado Filho, € impera-
tivo que o Estado e a Unido avancem com a maxima urgéncia
na viabilizacdo de um novo e moderno aeroporto para o Rio
Grande do Sul, com capacidade ampliada para passageiros e
cargas, garantindo resiliéncia e conectividade.

¢ Revitalizacdo de Corredores Comerciais Urbanos: Ampliar
e implementar programas de revitalizacao de territérios e
corredores comerciais, integrando melhorias de mobilidade,
seguranca, iluminacao e conectividade, com parcerias publi-
co-privadas e financiamentos adequados.

13
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3.
Desburocratizacao
e Digitalizacao para
Acelerar Negocios




A burocracia estatal e a falta de integracao dos servicos pu-
blicos digitais continuam sendo entraves para a agilidade e
competitividade dos negdcios, especialmente para micro e
pequenas empresas, que gastam tempo e recursos preciosos
em conformidade administrativa.

Propostas para 2026:

e Alvard Digital Automatico para Baixo Risco: Implementar,
de forma plena e generalizada, o alvara de funcionamento e
licenciamento autodeclaratério para atividades de baixo ris-
co, com “siléncio positivo” e vistorias posteriores por amos-
tragem, agilizando a abertura e regularizacao de empresas.

¢ Integracao e Simplificacdo de Plataformas: Fortalecer a in-
tegracao entre plataformas federais, estaduais e municipais
(ex: RedeSIM, Gov.br, Juntas Comerciais) para unificar cadas-
tros e processos, eliminando a necessidade de apresentacao
repetida de documentos e informacoes.

e Expansdo do Selo de Desburocratizacdo e Simplificacdo:
Promover a plena execugao da Lei 13.726/18, incentivando
que mais 6rgaos publicos adotem o Selo de Desburocratiza-
¢ao e Simplificacdo, garantindo a eliminacdo de exigéncias
desnecessarias.

15
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4,

Crédito e
Financiamento
Acessivel e
Desburocratizado




Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e o setor de servicos e
comércio ainda enfrentam dificuldades para obter crédito e
financiamento com taxas competitivas, prazos adequados e
sem excesso de burocracia, limitando sua capacidade de in-
vestimento e crescimento.

Propostas para 2026:

¢ Reformulagdo do PRONAMPE e outras linhas: Revisar e ex-
pandir programas como o Pronampe, buscando uma indexa-
cao mais favoravel (taxa de juros menor) e ampliando o aces-
so, garantias e prazos de caréncia e pagamento para MPEs.

e Estimulo a Fintechs e Empresas Simples de Crédito (ESCs):
Criar um ambiente regulatério que estimule o crescimento
e a atuacao de fintechs e ESCs, oferecendo alternativas de
crédito mais ageis e menos burocraticas para pequenos ne-
gocios.

¢ Fomento ao Capital de Giro: Desenvolver linhas de financia-
mento especificas para capital de giro, utilizando instrumen-
tos como o FINAME, e promover a regulamentacao do Siste-
ma Nacional de Garantias de Crédito para facilitar o acesso.

17
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S.

Modernizacao

e Desoneracao
das Relagoes de
Trabalho




A legislacdo trabalhista brasileira, apesar dos avancos de
2017, ainda apresenta rigidez que eleva custos, dificulta a
contratacao e a gestao de pessoal no varejo, além de deman-
dar clareza sobre novas dinamicas de trabalho.

Propostas para 2026:

e Garantia da Reforma Trabalhista: Continuar rechacando
qualquer tentativa de revogacao total ou retrocesso da Re-
forma Trabalhista de 2017, que trouxe avancos importantes
para a adaptabilidade do mercado de trabalho.

e Equiparacao de Trabalho em Feriados: Propor que o traba-
Iho em dias feriados receba o mesmo tratamento legal e fiscal
aplicavel ao trabalho aos domingos, conferindo maior flexibi-
lidade e previsibilidade para o comércio.

e Estimulo a Remuneracao por Desempenho: Regulamentar
e incentivar a adocao de sistemas de remuneracao estratégi-
ca baseados em desempenho, que alinhem os interesses de
empregados e empregadores e reconhecam a produtividade.

¢ Implementacao Efetiva da Igualdade Salarial: Apoiar a apli-
cacdo da Lei de Igualdade Salarial (Lei 14.611/2023), mas de
forma a orientar e capacitar as empresas para o cumprimen-
to, evitando interpretacoes que gerem inseguranca juridica
ou encargos excessivos, focando na equiparacao para a mes-
ma fungao e carga horaria.

19
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6.

Seguranca Publica
e Combate ao
Comercio llegal e
Desleal




A criminalidade, o furto organizado, o comércio ilegal (in-
cluindo pirataria e contrabando) e a concorréncia desleal de
plataformas online ndo regulamentadas geram perdas signi-
ficativas para o varejo formal, desestimulam investimentos e
comprometem a seguranca de consumidores e trabalhadores.

Propostas para 2026:

e Combate Efetivo ao Mercado llegal Online: Fortalecer a fis-
calizacdo e a regulamentacao das plataformas de e-commer-
ce e marketplace, garantindo que os produtos comercializa-
dos obedecam as mesmas regras tributarias, sanitarias e de
seguranca aplicaveis ao comércio fisico, com atencao especial
ao programa Remessa Conforme e suas futuras expansoes.

¢ Integracdo de Sistemas de Seguranca: Promover a integra-
cao dos sistemas de videomonitoramento de estabelecimen-
tos comerciais com os servicos de seguranca publica, e apri-
morar a integracao entre os sistemas de seguranca e justica
para agilizar o combate ao comércio ilegal e a recuperacao de
bens.

e Planos Estratégicos de Seguranca para Areas Comerciais:
Desenvolver e implementar planos preventivos e estraté-
gicos de seguranca especificos para areas comerciais, com
policiamento ostensivo e inteligéncia para combater furtos e
roubos no varejo.

21
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7.

Retencao de
Talentos ¢
Qualificacao
Profissional




A escassez de mao de obra qualificada e a dificuldade de reter
talentos no varejo comprometem a produtividade e a quali-
dade do atendimento, enquanto a rapida evolucao tecnolégi-
ca exige novas competéncias.

Propostas para 2026:

e Programas de Requalificacdo e Novas Tecnologias: Desen-
volver e apoiar programas de requalificacdo da forca de tra-
balho do varejo, focados em habilidades digitais, atendimento
ao cliente (omnichannel), gestdo de dados e novas tecnolo-
gias, em parceria com o Sistema S e instituicoes de ensino.

e Voucher de Capacitacdo para MPEs: Propor a criacdo de
vouchers de capacitacdo para Micro e Pequenas Empresas
do varejo, que permitam o acesso a cursos e treinamentos de
ponta para seus colaboradores.

e Incentivos a Inovacdo e Empreendedorismo: Fomentar um
ambiente que incentive ainovacio e o empreendedorismo no
Rio Grande do Sul, com programas que melhorem a qualidade
de vida nas cidades (satide, educacdo, seguranca) para atrair
e reter profissionais qualificados.

23
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8.
Fomento ao

Empreendedorismo
Jovem e Feminino




Jovens empreendedores e mulheres, apesar de seu potencial
inovador e da importancia de sua inclusdo no mercado, fre-
guentemente enfrentam barreiras adicionais para iniciar e
expandir seus negécios, incluindo acesso a capital, capacita-
cao especifica e redes de apoio.

Propostas para 2026:

e Programas de Capacitacao e Mentoria Especificos: Criar e
expandir programas de capacitacdo e mentoria direcionados
ao publico jovem e feminino, abordando temas como gestao
financeira, marketing digital, inovacao, lideranca e acesso a
mercados, com exemplos de sucesso e redes de apoio.

e Linhas de Crédito Adaptadas: Desenvolver linhas de crédito
e fomento com condicdes especiais (juros subsidiados, carén-
cia estendida, garantias facilitadas) para startups e negécios
liderados por jovens e mulheres, em parceria com bancos de
desenvolvimento e instituicoes financeiras.

e Incentivo a Inovacao e Tecnologia: Promover a participacdo
ativa de jovens e mulheres em programas de apoio a inovacao
no varejo, incubadoras e aceleradoras, estimulando a criacdo
de solucdes tecnoldgicas e modelos de negdcios disruptivos.

25
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O.

Ambiente de
Negocios para
Micro e Pequenas
Empresas (MPEs)




Os tetos de faturamento para enquadramento como Micro-
empreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Em-
presa de Pequeno Porte (EPP) estdo defasados em relacédo a
inflacao e a realidade econémica atual, penalizando o cresci-
mento e a formalizacdo dos pequenos negocios.

Propostas para 2026:

e Atualizacdo Anual dos Tetos: Defender a atualizacio anual
e automatica dos limites de faturamento do MEI e do Simples
Nacional (ME e EPP) com base na inflacao e indicadores eco-
némicos relevantes, garantindo que mais empresas possam
usufruir dos beneficios desses regimes simplificados.

e Facilitacdo da Transicao de Regimes: Criar mecanismos que
facilitem a transicao de empresas entre os diferentes regimes
tributarios (MEI, Simples Nacional, Lucro Presumido/Real)
sem penalizacdes excessivas ou burocracia, incentivando o
crescimento e a formalizacao.

27
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10.

Meio Ambiente,
ESG ¢ Prevencao
de Desastres
Naturais




A crescente recorréncia de desastres naturais e a necessida-
de de uma atuacdo mais sustentavel exigem investimentos
em infraestrutura resiliente, planos de prevencao e o engaja-
mento de todos os setores na agenda ESG, o que ainda carece
de politicas publicas claras e apoio.

Propostas para 2026:

¢ Planos de Prevencao e Infraestrutura Resiliente: Priorizar
o desenvolvimento e a execucao de planos de gerenciamen-
to de riscos para desastres naturais, com investimentos em
infraestrutura resiliente (drenagem, diques) e politicas de
apoio ao desassoreamento de rios e arroios.

e Estimulo a Agenda ESG no Varejo: Apoiar iniciativas que
incentivem o varejo a adotar praticas ESG (Ambiental, Social
e Governanca), como o desenvolvimento de ecossistemas de
inovacdo sustentavel, o cumprimento da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) e o fomento a Sociedade 5.0, com
foco na inclusao e sustentabilidade.

e Incentivos a Eficiéncia Energética: Criar programas de in-
centivo fiscal e financiamento para que empresas do varejo
possam investir em eficiéncia energética (iluminacao, refrige-
racao) e geracdo propria de energia renovavel (solar), redu-
zindo custos e pegada ambiental.

29
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Inovagao e
Adaptacao
Tecnoldgica
NO Vare|o

30




A rapida evolucao tecnolégica e as mudancas nos habitos de
consumo exigem que o varejo se adapte e inove constante-
mente, mas muitas empresas, especialmente as menores,
carecem de apoio para acessar e implementar novas tecno-
logias.

Propostas para 2026:

e Comércio e Servicos como Setor Estratégico na Inovacao:
Lutar para que o setor de Comércio e Servicos seja formal-
mente inserido como um eixo estratégico na Politica Nacional
de Inovacao, garantindo acesso a recursos e programas de fo-
mento (ex: da EMBRAPII) para P&D e inovacao.

e Inclusdo Digital Acessivel: Promover politicas publicas que
garantam a inclusao digital barata, pratica e segura para em-
presas e consumidores, facilitando o acesso a tecnologias e
servigos online.

e Apoio a Startups e Scale-ups do Varejo: Criar um ambien-
te que estimule o surgimento e crescimento de startups e
scale-ups voltadas para o varejo, por meio de parcerias com
o mercado de capitais e instituicoes de apoio ao empreende-
dorismo.

31
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12.
Revitalizacao
Urbana e
Valorizacao do
Comércio Local




Areas urbanas e centros histéricos degradados ou abandona-
dos impactam negativamente o comércio local, a seguranca, o
turismo e a qualidade de vida dos cidadaos.

Propostas para 2026:

e Uso Estratégico da Reforma Tributaria: Mobilizar prefeitu-
ras e governos estaduais para que utilizem a possibilidade de
isencéo ou reducdo do IBS e CBS (conforme a EC 132/2023)
para atividades de reabilitacdo urbana em zonas histéricas e
areas de recuperacao e reconversao urbanistica.

¢ Planos Abrangentes de Revitalizacdo: Implementar planos
de revitalizacdo urbana que incluam melhorias na infraes-
trutura (iluminacao, calcadas), seguranca, espacos publicos e
estimulo a arquitetura e urbanismo que criem ambientes co-
merciais atraentes e seguros, com participacao da iniciativa
privada e da comunidade.

¢ Valorizacio de Mercados e Pracas: Investir na renovacao e
modernizacdo de mercados publicos e pracas, transforman-
do-os em complexos multifuncionais que integrem comércio,
cultura, gastronomia e convivéncia social.

33
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13.
Arrecadacgao
Municipal e
Retorno o
Sociedade




A transicao para o novo modelo tributdrio pode gerar impac-
tos significativos na arrecadacao municipal, exigindo das ad-
ministracoes locais uma preparacao estratégica para diversi-
ficar suas fontes de receita e garantir a prestacao de servicos
publicos de qualidade.

Propostas para 2026:

e Preparacao Municipal para a Reforma: Capacitar e orientar
0S municipios para que se preparem para a transicao tribu-
taria, buscando a diversificacdo de suas fontes de receita, a
contencao de gastos publicos e a otimizacdo da administra-
¢ao tributaria municipal.

e Servicos Publicos de Qualidade: Assegurar que os recursos
arrecadados pelos municipios sejam revertidos em servicos
publicos essenciais de alta qualidade, com foco em saude,
educacao, seguranca, infraestrutura e programas sociais que
gerem oportunidades e melhorem a qualidade de vida da po-
pulagao.

e Incentivo a PPPs Locais: Promover parcerias publico-priva-
das (PPPs) em nivel municipal para a execucao de projetos de
infraestrutura e servicos, buscando maior eficiéncia e inova-
cao na gestao publica local.

35
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14.
Regulamentacao

e Confian¢a no
Ambiente Digital:
Protecao de Dados
e Propriedade
Intelectual




A réapida digitalizacdo do varejo trouxe consigo desafios
complexos como a protecido da privacidade de dados dos
consumidores (LGPD), a crescente proliferacdo de produtos
falsificados ou que infringem a propriedade intelectual em
plataformas online, e a necessidade de estabelecer regras
claras para o uso de novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial, em praticas comerciais. A falta de um arcabouco
regulatorio eficaz e de mecanismos de fiscalizagdo robustos
nessas areas gera inseguranca juridica para os varejistas,
compromete a concorréncia leal e erode a confianga do con-
sumidor no ambiente digital.

Propostas para 2026:

e Fortalecimento da Protecdo de Dados do Consumidor Di-
gital: Desenvolver e implementar diretrizes claras e simpli-
ficadas para a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) no setor varejista, com foco na transparéncia do uso
de dados, consentimento informado e combate a praticas
abusivas ou vazamentos no ambiente digital. Propor meca-
nismos que facilitem a adequacao das Micro e Pequenas Em-
presas (MPEs).

e Combate a Violacdo da Propriedade Intelectual e Falsifica-
cao Online: Estabelecer mecanismos mais eficazes e respon-
sabilizacdo clara para as plataformas digitais (marketplaces)
no combate a venda de produtos falsificados, piratas ou que
infrinjam marcas e designs registrados. Isso inclui a agilidade
na retirada de antincios ilegais e a cooperacao com érgaos de
fiscalizacao para proteger a inovacao, a concorréncia leal e a
seguranca do consumidor.

¢ Regulamentacdo do Uso Etico e Transparente da Inteligén-
cia Artificial no Varejo: Iniciar um debate e propor um arca-
bouco regulatério que oriente o uso da Inteligéncia Artificial
(IA) em diversas aplicacoes do varejo (personalizacio de ofer-
tas, atendimento ao cliente, precificacdo dindmica, recomen-
dacio de produtos), garantindo ética, transparéncia nos algo-
ritmos e evitando praticas discriminatérias ou manipuladoras
que possam prejudicar o consumidor ou a concorréncia.

e Educacao e Conscientizacdo Digital: Promover campanhas
educativas continuas para varejistas e consumidores sobre
os direitos e deveres no ambiente digital, os riscos da pirata-
ria e da compra de produtos ilegais, e aimportancia da prote-
cao de dados pessoais.
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15.

Prevencao ao
Superendividamento
e 0 Impacto das
Apostas Online




O acesso cada vez mais facil ao crédito, somado a proliferacao e a agressiva pu-
blicidade das plataformas de apostas online (bets), tem contribuido para o au-
mento do endividamento e, em muitos casos, para o superendividamento das
familias. Essa dindmica impacta diretamente a capacidade de consumo e de
pagamento dos consumidores, elevando os riscos de inadimpléncia no varejo e
comprometendo a estabilidade financeira das familias. Hd uma lacuna de politi-
cas publicas que abordem de forma integrada a oferta responsavel de crédito, a
educacao financeira e os mecanismos de protecdo contra o endividamento ex-
cessivo, especialmente em um cenario onde o consumo de entretenimento digi-
tal (apostas) pode se tornar um fator de risco.

Propostas para 2026:

¢ Fortalecimento da Lei do Superendividamento:

- Apoiar a plenaimplementacio e o fortalecimento da Lei do Superendividamen-
to (Lei n® 14.181/2021), facilitando os processos de conciliacdo e renegociacio
de dividas para familias em situacao de superendividamento, garantindo o mini-
mo existencial.

- Incentivar a criacdo de nucleos de apoio e orientacdo para devedores em o6r-
gaos de defesa do consumidor (PROCONSs) e associacoes.

e Educacao Financeira e Conscientizacao:

- Desenvolver e implementar programas de educacao financeira abrangentes,
em parceria com o setor publico, instituicoes de ensino e associacoes, focando
na conscientizacdo sobre os riscos do endividamento excessivo, do crédito de
alto custo e dos perigos e vicios relacionados as apostas online.

- Criar campanhas informativas sobre o impacto das apostas na satde financeira
e psicoldgica, e sobre as ferramentas de autocontrole e autoexclusdo disponi-
veis nas plataformas.

e Regulamentacao e Responsabilidade Social das Plataformas de Apostas:

- Exigir que as plataformas de apostas online (bets) legalmente regulamentadas
cumpram rigorosamente as normativas de responsabilidade social, incluindo
ferramentas eficazes de autoexclusao, limites de depdsito e gasto customizaveis
pelo usudrio, e avisos claros sobre os riscos do jogo.

- Combater a publicidade enganosa ou que estimule o endividamento para o
jogo, com maior fiscalizagdo dos 6rgaos competentes.

- Implementar mecanismos que permitam o monitoramento da saude financeira
dos usuarios e oferecam suporte a individuos com sinais de problema com jogo.

e Monitoramento Integrado de Indicadores:

- Estimular a criacao de um observatério nacional para monitorar arelacao entre
a oferta de crédito, o nivel de endividamento, a inadimpléncia e o volume de gas-
tos em apostas online, fornecendo dados para politicas publicas mais assertivas.
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